传感器离线排查步骤：
1. 检查是单个还是批量传感器离线：
(1) 单个离线：按照一下多个步骤进行排查；
(2) 批量离线：
1　 检查批量离线传感器是否与同一个基站通信，从物联网平台查看基站数测分析，是否存在频繁离线情况；
2　 若基站在物联网平台数测分析查询是频繁离线，而在开放平台查询是正常的，则联系软件测试，排查数据推送问题；
3　 查看与之通信的基站，在开放平台查看定位卡片数量，是否超满并发；
4　 检查服务器网络问题；
2. 检查所有基站是否都在预测性维护平台上且都在线；
3. 与单个离线变送器通信的基站是否存在频繁性丢包；
4. 传感器是否被误关机：
(1) 物联网平台上查看传感器是否上报关机事件，查看路径：网关子设备-设备名称-物模型数据-事件；
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(2) 预测性维护平台上查看工作状态是开机还是关机状态；
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5. 查看离线传感器最后一包数据的RSSI以及SNR值，是否在RSSI>-80dBm&&SNR>8要求范围内；
6. 预测性维护平台上查看传感器是否存在低电量报警，查看电压趋势，查看路径：智能硬件-电池状态分析，输入传感器SN，查看电压趋势；
[image: ]
7. 去传感器所在安装位置，查看屏幕显示是否正常，内部是否有水雾；
8. 若根据以上步骤排查，传感器仍不在线，请联系售后。
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